Reseberdttelse KTH-NOC, Singapore, VT 2024 - Elizabeth Brandén

Praktik

Jag praktiserade pa en startup som heter Engages.ai — ett foretag grundat i maj 2023
av Charmain Tan. Charmain har varit engagerad i NOC-programmet lange och tagit
emot manga praktikanter tidigare da hon har ett annat féretag (QuickDesk Academy)
utéver Engages.ai. Dessutom har Charmain varit NOC-student sjalv pa KTH i
Stockholm vilket gjorde att man direkt kande en samhdrighet med varandra.
Engages.ai fokuserar pa att effektivisera andra foretags séljprocesser genom att
erbjuda en Al-mjukvara for kommunikation och en digital plattform fér datalagring.
Min officiella roll pa foretaget var "Business Development Intern", det vill saga fokus
pa affarsutveckling for att expandera foretaget. Rollen kom dock att bli valdigt bred
och innefatta mer an bara affarsutveckling. D& Engages.ai var nyligen grundat nar
jag borjade, saknades all form av struktur och riktlinjer for arbetsprocesser i foretaget.
Jag fick darfor mycket ansvar snabbt och fick satta min pragel pa diverse interna
processer och tillvagagangssatt. Jag agerade projektledare for samtliga kunder vi
forvarvade under min praktiktid (ca 8 st) och sag till att projekten fortlopte enligt plan
med allt vad det innebar. Utéver detta jobbade jag a&ven med marknadsforing av
foretaget p& sociala medier och andra plattformar samt tillhandaholl diverse analyser
och strategiska underlag sdsom analys av konkurrenter, prisstrategi och material for
kundforvarv och investerare. Min roll pa foretaget visade sig bli mycket bredare an
jag trodde vid tidpunkten fér anstallning och var stundvis kravande, men samtidigt var
det roligt och utvecklande att fa mycket ansvar. Arbetsveckan och schemat var
mellan 9 — 18 varje dag med undantag for de dagar da vi hade lektioner pa NUS. Tva
dagar i veckan var vi pa plats pa kontoret som ligger centralt vid Boat Quay och 3
dagar i veckan jobbade vi hemifran. Fér mig var denna mixen perfekt och Charmain
tillat aven flexibilitet i att jobba pa annan ort under terminens gang. Detta gjorde att
jag lyckades resa en del samtidigt som jag jobbade vilket var toppen for mig. Manga
andra kursare hade inte alls samma flexibilitet i vardagen.



Fran hoger: 1. Distansarbete fran Bali, 2. Lunchgata nara kontoret, 3. Utsikt fran kontoret.

Kurser

Alla svenska studenter laste 3 kurser samtidigt vid terminens bérjan. En kurs gick ut
pa att identifiera ett problem eller dilemma pa foretaget dar man praktiserar och
skriva ihop ett "teaching case” om detta som man sedan ocksa skulle 16sa. Poangen
med denna kurs var att ge djupare forstaelse och andra perspektiv pa foéretaget man
var anstalld pa& utdver ens dagliga arbetsuppgifter. Tanken med denna kursen var
valdigt god men jag upplevde att instruktionerna var lite rériga. Mitt basta tips i denna
kursen ar att lasa igenom instruktionerna direkt vid terminens bérjan (innan forsta
kickoff motet for kursen) och borja fundera redan dag 1 pa praktiken vad man skulle
kunna skriva om. Vi laste aven en kurs dar man i grupp skulle utveckla en foretagsidé
till ndgot i praktiken genomforbart med hjalp av olika koncept och teorier som lars ut
under kursens gang. Denna kursen var valdigt kreativ och rolig — mitt tips for att vara
sa val forberedd som mojligt ar att fundera pa olika idéer innan kursstart. Detta da
man inte fick mycket tid pa sig att komma pa en idé. Den tredje och sista kursen vi
laste kandes knappt som en kurs da den kretsade kring ens praktik och gick ut pa att
reflektera pa sina upplevelser, sdval medgangar som motgangar. Mitt tips i denna
kursen ar att fora dagbok fran forsta praktikdagen, det kan annars vara svart att
minnas vad man gjort vecka for vecka nar man ska skriva ihop sina
inlamningsuppgifter.

Boende

Alla studenter fran KTH under VT 2024 valde att bo pa campus utom jag. Jag kande
att jag verkligen ville bo mitt i City och ha néra till jobbet och ar valdigt n6jd med valet
jag gjorde trots att hyran varje manad saklart blev valdigt mycket dyrare. Jag bodde i
ett lAgenhetskomplex vid Marina Bay som heter The Sail. Jag hittade detta boendet
via ett foretag som heter Homey Coliving. Laget var perfekt med 1 minuts promenad
till Lau Pa Sat (Hawker Center med enkel och billig mat) och narhet till China Town,



Marina Bay Sands etc. Boendet hade 4 pooler, gym, reading room, tennisplaner och
en BBQ omrade som allt ingar i hyran.

Fran hoger: 1. Pool-omradet, 2.Utsikt fran reading room, 3. Lau Pa Sat nara boendet.

Singapore

Trots att Singapore kan kannas stort i borjan, sa marker man ganska snabbt att det
inte ar sa stort som man forst kanske trodde. Det gar snabbt att utforska staden och
ticka av alla "must do” stallen. Mitt tips ar att utforska stan langsamt, da tror jag att
man behaller nyfikenheten pa staden langre. Alla pratar engelska vilket ar valdigt
bekvamt, daremot ar engelskan (Singlish) annorlunda fran den man ar van vid
hemifran. Efter tid och tdlamod slapper sprakbarriaren och det blir enklare att forsta
varandra. Mina favoritomraden i Singapore &r Arab Street och Clarke Quay, sarskillt
kvallstid da gatorna fylls med liv.

Ovrigt

Tips ar att under hosten stka stipendier — Singapore &r en av varldens dyraste stader
sa alla extra inkomster man kan skrapa ihop gor tillvaron roligare! Vid fragor eller
funderingar gar det fint att maila mig pa ebranden@kth.se eller pa LinkediIn.
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