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Punktlighetsstatistik för 2008-2013 
 



4 20/05/14 



5 20/05/14 

Det är ointressant för resenärer och 
transportköpare vems felet är om 
något inte fungerar 
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Tillsammans 
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Trafikverket, Jernhusen,  
Branschföreningen tågoperatörerna,  
Swedtrain, Järnvägsentreprenörerna  

och Svensk kollektivtrafik 
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Fordon  
Infrastruktur – spår o växel 
Infrastruktur – signal  
Infrastruktur – El  
Avgångstid  
Till och från utland 
Banarbete  
Obehöriga i spår 
 
Resterande 1/3 är ca 200 olika 
förseningsorsaker  

Åtta effektområden täcker 

2/3 av förseningarna 
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Få orsaker till flest förseningar 

15%	
  

10%	
  

5%	
  
Övriga	
  orsaker	
  ,ll	
  störning	
  –37%	
  av	
  totala	
  störnings,mmarna	
  

De	
  största	
  orsaksområdena	
  ,ll	
  störning–63%	
  av	
  
totala	
  störnings,mmarna	
  	
  

%	
  av	
  totala	
  störnings1mmarna	
  2013	
  

Störnings-­‐orsak	
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Resenärsnöjdhe
t	
  vid	
  störning	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Christel	
  Wiman,	
  
Tågoperatörerna	
  
	
  

Resenärsnöjdhe
t	
  vid	
  störning	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Christel	
  Wiman,	
  
Tågoperatörerna	
  
	
  

Resenärsnöjdhe
t	
  vid	
  störning	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Christel	
  Wiman,	
  
Tågoperatörerna	
  
	
  

Organisation 
Gunnar	
  Malm,	
  Trafikverket	
  
Jan	
  Kilström,	
  Green	
  Cargo	
  	
  
Crister	
  Fritzson,	
  SJ	
  
Kers1n	
  Gillsbro,	
  Jernhusen	
  
Robert	
  Röder,	
  Järnvägsentreprenörerna	
  

Christel	
  Wiman	
  ,	
  Tågoperatörerna	
  
Klas	
  Wåhlberg,	
  	
  Swedtrain	
  
Conny	
  Strand,	
  Svensk	
  kollek1vtrafik	
  

Styrgrupp	
  

Tommy	
  Jonsson,	
  Trafikverket	
  
Elisabeth	
  	
  Spross,	
  Trafikverket	
  
Jan	
  Gilbertsson,	
  Trafikverket	
  
Ber1l	
  Magnusson,	
  Trafikverket	
  
Camilla	
  Kullander,	
  Trafikverket	
  
BriR-­‐Marie	
  Olsson,	
  SJ	
  	
  
Ole	
  KjörreUord,	
  Hector	
  Rail	
  

	
  
	
  
Pelle	
  Andersson,	
  Green	
  Cargo	
  	
  
Anna	
  Kjellgren,	
  Jernhusen	
  
Lars	
  Schyllander,	
  Järnvägsentreprenörerna	
  
Christel	
  Wiman	
  ,	
  Tågoperatörerna	
  
Staffan	
  Håkanson,	
  	
  Swedtrain	
  
Conny	
  Strand,	
  Svensk	
  kollek1vtrafik	
  
	
  
	
  

VTI	
  
Transportstyrelsen	
  
Trafikanalys	
  
	
  

Oberoende	
  granskning	
  

Camilla	
  Kullander,	
  Trafikverket	
  

KommunikaCon	
  

BerCl	
  Magnusson,	
  Trafikverket	
  
Elisabeth	
  	
  Spross,	
  Trafikverket	
  

Planering	
  &	
  koordinering	
  
Mats	
  Gummesson,	
  Trafikverket	
  

Analys	
  och	
  mätning	
  

BriJ-­‐Marie	
  Olsson,	
  SJ	
  
Leanstöd	
  

Fordon	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Conny	
  Strand	
  
Svensk	
  
kollek1vtrafik	
  

Obehöriga	
  i	
  
spår	
  
	
  
Avvaktas	
  
,llsvidare	
  

Infrastruktur	
  
Spår	
  och	
  växlar	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Leif	
  Lindmark	
  
Trafikverket	
  

Infrastruktur	
  	
  
El	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Leif	
  Lindmark	
  
Trafikverket	
  

Infrastruktur	
  
Signal	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Leif	
  Lindmark	
  
Trafikverket	
  
	
  

AvgångsCd	
  
	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Jan	
  Gilbertsson	
  
Trafikverket	
  

Till	
  och	
  från	
  
utland	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Ole	
  KjörreUord	
  
Hector	
  Rail	
  

Banarbeten	
  
	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Jan	
  Gilbertsson	
  
Trafikverket	
  

Samordningsgrupp	
  

Resenärsnöjdhet	
  
vid	
  störning	
  
	
  
Ansvarig:	
  
Christel	
  Wiman,	
  
Tågoperatörerna	
  
	
  

Staffan	
  Håkanson,	
  Swedtrain	
  
FOI	
  

Strategiska	
  områden	
  

Fokuserar	
  på	
  mål	
  1:	
  Punktlighet	
  95%	
   Mål	
  2:	
  Resenärsnöjdhet	
  

Effektområdespor[ölj	
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Tågen ska komma fram i tid 

Vårt mål i branschen: 
 
Punktligheten ska öka från 90 till 95 
procent för alla tåg till år 2020. 
 
Räknat som ankomsttid plus 5 
minuter. 
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Nöjda resenärer  
 
Vårt mål i branschen: 
 
Resenärerna ska vara 
nöjda med informationen 
och vår hantering vid stört 
läge. 
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En normalsituation som ska fungera 
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Vid stört läge agerar och prioriterar alla i 
branschen likadant; 
 
1. säkerhet och arbetsmiljö 
2. rätt kvalitet 
3. rätt leverans 
4. ekonomi 

Alla prioriterar vi lika vid stört läge; 
 

1. säkerhet och arbetsmiljö 
2. rätt kvalitet 
3. rätt leverans 



15 20/05/14 

3 viktiga komponenter för att nå 95 % 

Mål	
  

År	
  

Punktlighet	
  

95%	
  

94%	
  

93%	
  

92%	
  

91%	
  

2013	
   2014	
   2015	
   2016	
   2017	
   2018	
   2019	
   2020	
   2021	
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OBS projektet 
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Månadsanmärkningar 
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Strömavtagare 
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